
Erdgas-Zusatzvereinbarung „Pfalzgas Bio“ 

Rückantwort an:

Pfalzgas GmbH
Wormser Str. 123
67227 Frankenthal (Pfalz)

Kundenservice Pfalzgas
Wredestraße 35, 67059 Ludwigshafen 
Telefon: 0621 57057-2485 
Telefax: 0621 57057-3388 
E-Mail: kundenservice@pfalzgas.de

Sie erreichen uns telefonisch:  
Montag bis Freitag von 8:00 bis 18:30 Uhr

Ich beziehe bereits Erdgas von Pfalzgas.  
Für einen zusätzlichen Beitrag zum Klimaschutz bestelle ich hiermit: 

Laufzeit und Kündigung
Der Vertrag kommt durch Bestätigung durch Pfalzgas zustande und wird auf unbestimmte Zeit geschlossen.  
Er kann von jedem Vertragspartner mit einer Frist von einem Monat gekündigt werden. 
Die Vertragskündigung bezieht sich auf die Zusatzvereinbarung „Pfalzgas Bio“.  
Der Vertrag endet jedoch mit der Abmeldung bei Pfalzgas bzw. mit Beendigung der Erdgasbelieferung durch Pfalzgas.

Der o. a. Aufpreis bezieht sich auf die gesamte Jahresverbrauchsmenge. Der Preisanteil für „Pfalzgas Bio“ wird auf der Jahresverbrauchs
abrechnung gesondert ausgewiesen. Aus einem Gasnetz entnommenes Gas gilt als Bioerdgas, soweit die Menge des entnommenen  
Gases im Wärmeäquivalent der Menge Biogas entspricht, die an anderer Stelle in Deutschland in das Erdgasnetz eingespeist wurde. 
Bioerdgas ist auf Erdgasqualität aufbereitetes Biogas. Das bereitgestellte Biomethan entspricht den Anforderungen für gasförmige 
Biomasse des Erneuerbare-Energien-Wärmegesetz (EEWärmeG) und des Gebäudeenergiegesetzes (GEG). In den Bruttopreisen ist der 
Umsatzsteuersatz von derzeit 19 Prozent enthalten.

Produktauswahl (außerhalb der Grundversorgung)
(bitte gewünschtes Angebot ankreuzen)

Exemplar für Pfalzgas

„Pfalzgas Bio 15“	 �Besteht zu 15 % aus Bioerdgas und zu 85 % aus Erdgas. 
Aufpreis 0,421 Cent/kWh brutto (netto 0,354 Cent/kWh).

„Pfalzgas Bio 30“	� �Besteht zu 30 % aus Bioerdgas und zu 70 % aus Erdgas. 
Aufpreis 0,843 Cent/kWh brutto (netto 0,708 Cent/kWh).

E-Mail

Vorname, Name

Telefon

Vertragskontonummer

Zählernummer

ORIGINAL – Bitte ausfüllen, unterschreiben und zurücksenden

Eine Zählerablesung zum Beginn der Zusatzvereinbarung ist  
nicht zwingend notwendig, da die Aufteilung Ihres Jahresverbrauchs  
automatisch zeitanteilig und jahreszeitlich gewichtet erfolgt.

Wenn Sie möchten, können Sie aber Ihren Zählerstand schriftlich,  
telefonisch oder über unsere Homepage (www.pfalzgas.de) mitteilen.

Vertragspartner Verbrauchsstelle

PLZ, Ort

Straße, Hausnummer

„Pfalzgas Bio 65“	 ��Besteht zu 65 % aus Bioerdgas und zu 35 % aus Erdgas. 
Aufpreis 1,825 Cent/kWh brutto (netto 1,534 Cent/kWh). 
Geeignet zur Erfüllung der GEG-Kriterien von 65 %  
erneuerbaren Energien. 

Telefon: 06233 604-0	 Geschäftsführer:	 Sitz der Gesellschaft:	 Bankverbindung:
Telefax: 06233 604-243	 Martin Weinzierl	 Wormser Straße 123	 Sparkasse Rhein-Haardt
http://www.pfalzgas.de	 Vorsitzender d. Aufsichtsrates:	 67227 Frankenthal	 Kto. 40 022, BLZ 546 512 40
E-Mail: info@pfalzgas.de	 Dominik Habig 	 Registergericht:	 IBAN-Nr.: DE79 5465 1240 0000 0400 22
		  Amtsgericht Ludwigshafen HRB 21079	 SWIFT-BIC MALADE51DKH
		  USt-IdNr. DE 811319497	 Gläubiger-ID: DE88PFG00000069486

– Zur Unterschrift bitte Rückseite beachten – 

„Pfalzgas Bio 10“	 �Besteht zu 10 % aus Bioerdgas und zu 90 % aus Erdgas. 
Aufpreis 0,281 Cent/kWh brutto (netto 0,236 Cent/kWh).



Erdgas-Zusatzvereinbarung „Pfalzgas Bio“ 

Widerrufsbelehrung (nur für Verbraucher gem. § 13 des Bürgerlichen Gesetzbuches (BGB)) 

Widerrufsrecht 
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage 
ab dem Tag des Vertragsschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns [Pfalzgas GmbH, Wormser Str. 123, 67227 Frankenthal, 
Telefonnummer: 06233/604-0, Email-Adresse: info@pfalzgas.de] mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief 
oder Email) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular 
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Sie können das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklärung auch auf 
unserer Webseite www.pfalzgas.de/widerruf elektronisch ausfüllen und übermitteln. Machen Sie von dieser Möglichkeit Gebrauch, so werden 
wir Ihnen unverzüglich (z.B. per E-Mail) eine Bestätigung über den Eingang eines solchen Widerrufs übermitteln. Zur Wahrung der Widerrufsfrist 
reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs 
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten  
(mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, 
günstigste Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die 
Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel,  
das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem 
Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Gas 
während der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, 
zu dem Sie uns von der Ausübung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im 
Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht. 

– Ende der Widerrufsbelehrung –

Auftragserteilung

Ich möchte zu den oben genannten Bedingungen mit „Pfalzgas Bio“ beliefert werden,  
die Widerspruchsbelehrung habe ich zur Kenntnis genommen.

Wunschtermin für die Belieferung mit „Pfalzgas Bio“

Sofern gewünscht bitte ankreuzen:

JA	 Ich bin damit einverstanden, dass Pfalzgas mich zu ihren eigenen Produkten und Dienstleistungen, die im Zusammenhang mit ihren 
eigenen Energielieferungen stehen, telefonisch informiert und berät. Mir ist bekannt, dass ich meine Einwilligung gegenüber Pfalzgas 
jederzeit ohne Angabe von Gründen widerrufen kann. Der Widerruf ist zu richten an: Pfalzgas GmbH, Wormser Str. 123, 67227 Frankenthal, 
Telefonnummer: 06233/604-0, Faxnummer: 06233/604-243, Email-Adresse: info@pfalzgas.de. Die Ausübung meines Rechtes zum Widerruf 
hat keinen Einfluss auf mein Vertragsverhältnis mit Pfalzgas.s.

Ort/Datum Unterschrift 

Exemplar für Pfalzgas

  (jeweils Monatserster, außer bei Neueinzug)

Telefon: 06233 604-0	 Geschäftsführer:	 Sitz der Gesellschaft:	 Bankverbindung:
Telefax: 06233 604-243	 Martin Weinzierl	 Wormser Straße 123	 Sparkasse Rhein-Haardt
http://www.pfalzgas.de	 Vorsitzender d. Aufsichtsrates:	 67227 Frankenthal	 Kto. 40 022, BLZ 546 512 40
E-Mail: info@pfalzgas.de	 Dominik Habig 	 Registergericht:	 IBAN-Nr.: DE79 5465 1240 0000 0400 22
		  Amtsgericht Ludwigshafen HRB 21079	 SWIFT-BIC MALADE51DKH
		  USt-IdNr. DE 811319497	 Gläubiger-ID: DE88PFG00000069486



Erdgas-Zusatzvereinbarung „Pfalzgas Bio“ 

Kundenservice Pfalzgas
Wredestraße 35, 67059 Ludwigshafen 
Telefon: 0621 57057-2485 
Telefax: 0621 57057-3388 
E-Mail: kundenservice@pfalzgas.de

Sie erreichen uns telefonisch:  
Montag bis Freitag von 8:00 bis 18:30 Uhr

Ich beziehe bereits Erdgas von Pfalzgas.  
Für einen zusätzlichen Beitrag zum Klimaschutz bestelle ich hiermit: 

Produktauswahl (außerhalb der Grundversorgung)
(bitte gewünschtes Angebot ankreuzen)

Exemplar für den Kunden

E-Mail

Vorname, Name

Telefon

Vertragskontonummer

Zählernummer

Eine Zählerablesung zum Beginn der Zusatzvereinbarung ist  
nicht zwingend notwendig, da die Aufteilung Ihres Jahresverbrauchs  
automatisch zeitanteilig und jahreszeitlich gewichtet erfolgt.

Wenn Sie möchten, können Sie aber Ihren Zählerstand schriftlich,  
telefonisch oder über unsere Homepage (www.pfalzgas.de) mitteilen.

Vertragspartner Verbrauchsstelle

PLZ, Ort

Straße, Hausnummer

Telefon: 06233 604-0	 Geschäftsführer:	 Sitz der Gesellschaft:	 Bankverbindung:
Telefax: 06233 604-243	 Martin Weinzierl	 Wormser Straße 123	 Sparkasse Rhein-Haardt
http://www.pfalzgas.de	 Vorsitzender d. Aufsichtsrates:	 67227 Frankenthal	 Kto. 40 022, BLZ 546 512 40
E-Mail: info@pfalzgas.de	 Dominik Habig 	 Registergericht:	 IBAN-Nr.: DE79 5465 1240 0000 0400 22
		  Amtsgericht Ludwigshafen HRB 21079	 SWIFT-BIC MALADE51DKH
		  USt-IdNr. DE 811319497	 Gläubiger-ID: DE88PFG00000069486

– Zur Unterschrift bitte Rückseite beachten – 

Laufzeit und Kündigung
Der Vertrag kommt durch Bestätigung durch Pfalzgas zustande und wird auf unbestimmte Zeit geschlossen.  
Er kann von jedem Vertragspartner mit einer Frist von einem Monat gekündigt werden. 
Die Vertragskündigung bezieht sich auf die Zusatzvereinbarung „Pfalzgas Bio“.  
Der Vertrag endet jedoch mit der Abmeldung bei Pfalzgas bzw. mit Beendigung der Erdgasbelieferung durch Pfalzgas.

Der o. a. Aufpreis bezieht sich auf die gesamte Jahresverbrauchsmenge. Der Preisanteil für „Pfalzgas Bio“ wird auf der Jahresverbrauchs
abrechnung gesondert ausgewiesen. Aus einem Gasnetz entnommenes Gas gilt als Bioerdgas, soweit die Menge des entnommenen  
Gases im Wärmeäquivalent der Menge Biogas entspricht, die an anderer Stelle in Deutschland in das Erdgasnetz eingespeist wurde. 
Bioerdgas ist auf Erdgasqualität aufbereitetes Biogas. Das bereitgestellte Biomethan entspricht den Anforderungen für gasförmige 
Biomasse des Erneuerbare-Energien-Wärmegesetz (EEWärmeG) und des Gebäudeenergiegesetzes (GEG). In den Bruttopreisen ist der 
Umsatzsteuersatz von derzeit 19 Prozent enthalten.

„Pfalzgas Bio 15“	 �Besteht zu 15 % aus Bioerdgas und zu 85 % aus Erdgas. 
Aufpreis 0,421 Cent/kWh brutto (netto 0,354 Cent/kWh).

„Pfalzgas Bio 30“	� �Besteht zu 30 % aus Bioerdgas und zu 70 % aus Erdgas. 
Aufpreis 0,843 Cent/kWh brutto (netto 0,708 Cent/kWh).

„Pfalzgas Bio 65“	 ��Besteht zu 65 % aus Bioerdgas und zu 35 % aus Erdgas. 
Aufpreis 1,825 Cent/kWh brutto (netto 1,534 Cent/kWh). 
Geeignet zur Erfüllung der GEG-Kriterien von 65 %  
erneuerbaren Energien. 

„Pfalzgas Bio 10“	 �Besteht zu 10 % aus Bioerdgas und zu 90 % aus Erdgas. 
Aufpreis 0,281 Cent/kWh brutto (netto 0,236 Cent/kWh).



Erdgas-Zusatzvereinbarung „Pfalzgas Bio“ 

Widerrufsbelehrung (nur für Verbraucher gem. § 13 des Bürgerlichen Gesetzbuches (BGB)) 

Widerrufsrecht 
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage 
ab dem Tag des Vertragsschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns [Pfalzgas GmbH, Wormser Str. 123, 67227 Frankenthal, 
Telefonnummer: 06233/604-0, Email-Adresse: info@pfalzgas.de] mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief 
oder Email) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular 
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Sie können das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklärung auch auf 
unserer Webseite www.pfalzgas.de/widerruf elektronisch ausfüllen und übermitteln. Machen Sie von dieser Möglichkeit Gebrauch, so werden 
wir Ihnen unverzüglich (z.B. per E-Mail) eine Bestätigung über den Eingang eines solchen Widerrufs übermitteln. Zur Wahrung der Widerrufsfrist 
reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs 
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten  
(mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, 
günstigste Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die 
Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel,  
das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem 
Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Gas 
während der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, 
zu dem Sie uns von der Ausübung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im 
Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht. 

– Ende der Widerrufsbelehrung –

Auftragserteilung

Ich möchte zu den oben genannten Bedingungen mit „Pfalzgas Bio“ beliefert werden,  
die Widerspruchsbelehrung habe ich zur Kenntnis genommen.

Wunschtermin für die Belieferung mit „Pfalzgas Bio“

Sofern gewünscht bitte ankreuzen:

JA	 Ich bin damit einverstanden, dass Pfalzgas mich zu ihren eigenen Produkten und Dienstleistungen, die im Zusammenhang mit ihren 
eigenen Energielieferungen stehen, telefonisch informiert und berät. Mir ist bekannt, dass ich meine Einwilligung gegenüber Pfalzgas 
jederzeit ohne Angabe von Gründen widerrufen kann. Der Widerruf ist zu richten an: Pfalzgas GmbH, Wormser Str. 123, 67227 Frankenthal, 
Telefonnummer: 06233/604-0, Faxnummer: 06233/604-243, Email-Adresse: info@pfalzgas.de. Die Ausübung meines Rechtes zum Widerruf 
hat keinen Einfluss auf mein Vertragsverhältnis mit Pfalzgas.s.

Ort/Datum Unterschrift 

Exemplar für den Kunden

Telefon: 06233 604-0	 Geschäftsführer:	 Sitz der Gesellschaft:	 Bankverbindung:
Telefax: 06233 604-243	 Martin Weinzierl	 Wormser Straße 123	 Sparkasse Rhein-Haardt
http://www.pfalzgas.de	 Vorsitzender d. Aufsichtsrates:	 67227 Frankenthal	 Kto. 40 022, BLZ 546 512 40
E-Mail: info@pfalzgas.de	 Dominik Habig 	 Registergericht:	 IBAN-Nr.: DE79 5465 1240 0000 0400 22
		  Amtsgericht Ludwigshafen HRB 21079	 SWIFT-BIC MALADE51DKH
		  USt-IdNr. DE 811319497	 Gläubiger-ID: DE88PFG00000069486

  (jeweils Monatserster, außer bei Neueinzug)



Informationen zum Datenschutz  
(Datenschutzerklärung)

Verantwortlicher für die Datenverarbeitung 
Pfalzgas GmbH 
Wormser Straße 123 
67227 Frankenthal 
Tel.: +49 (0) 6233 604-0 
Fax: +49 (0) 6233 604-243 
E-Mail: info@pfalzgas.de 

Datenschutzbeauftragte 
CS Infowerk GmbH 
Externe/r Datenschutzbeauftragte/r 
Fritz-Salm-Straße 1
68167 Mannheim
E-Mail: dsb@cs-infowerk.com 

Datenerhebung 
Personenbezogene Daten sind alle Daten, die auf Sie persönlich beziehbar sind. 
Wenn Sie einen Vertrag mit uns schließen möchten, fragen wir Sie nach personen
bezogenen Daten in Form von Identifikationsdaten wie beispielsweise Name und 
Geburtsdatum, Kontaktdaten wie beispielsweise Adresse und Email-Adresse sowie 
Daten zur Auftragsabwicklung wie beispielsweise Ihre Verbrauchsstelle und Zähler-
nummer, Verbrauchsdaten und Bankverbindung. Wenn Sie uns vertragsnotwendige 
Daten nicht bekannt geben möchten, können wir keinen Vertrag mit Ihnen schließen. 

Datenverwendung
Abwicklung des Vertragsverhältnisses 
Wir speichern und verwenden die von uns erhobenen Daten zur Begründung,  
Abwicklung und Beendigung des Vertragsverhältnisses, beispielsweise um Ihnen 
Vertragsunterlagen zu übersenden, Ihren Energieverbrauch abzurechnen oder 
aber zum Versand von Rechnungen. Rechtsgrundlage hierfür ist die Notwendigkeit 
der Verarbeitung dieser Daten im Rahmen der Vertragsanbahnung sowie Vertrags-
erfüllung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b der Datenschutz-Grundverordnung.
 
Informations- und Produktgestaltung 
Darüber hinaus verwenden wir Ihre personenbezogenen Daten, um Sie über unsere 
eigenen Produkte und Dienstleistungen im Zusammenhang mit der Gasversorgung 
zu informieren (Direktwerbung), sofern Ihre Einwilligung hierzu nicht gesetzlich 
vorgeschrieben ist und Sie der Verwendung Ihrer Daten zu diesem Zwecke auch 
nicht widersprochen haben. Rechtsgrundlage hierfür ist unser berechtigtes Interesse, 
Ihnen unsere eigenen Produkte und Serviceleistungen anzubieten im Rahmen einer 
Interessenabwägung unter Berücksichtigung Ihrer eigenen schutzwürdigen Interessen 
gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f der Datenschutz- Grundverordnung. Sofern Ihre Einwilligung 
hierzu gesetzlich vorgesehen ist, insbesondere im Falle einer Telefonwerbung, erfolgt 
die Verwendung Ihrer Daten zu diesem Zwecke nur, wenn eine solche Einwilligung 
erteilt ist. Sofern Sie dem nicht widersprochen haben, ergänzen wir Ihre personen-
bezogenen Daten durch erworbene oder öffentlich zugängliche soziodemokratische 
Daten, um Sie im Rahmen einer Kundendatenanalyse auszuwerten. Hierbei werden 
Ihre Daten in anonymisierter Form, sollte dies aus sachlichen Gründen nicht möglich 
sein in pseudonymisierter Form verarbeitet. Rechtsgrundlage hierfür ist unser  
berechtigtes Interesse an einer Optimierung unserer Produkte und Dienstleitun-
gen im Rahmen einer Interessenabwägung unter Berücksichtigung Ihrer eigenen 
schutzwürdigen Interessen. 

Markt- und Meinungsforschung 
Sofern Sie dem nicht widersprochen haben, übermitteln wir Ihre personenbezogenen 
Daten an Markt- und Meinungsforschungsinstitute zur Durchführung von Umfragen. 
Rechtsgrundlage hierfür ist unser berechtigtes Interesse an der Sammlung, Aufar-
beitung und Analyse von Daten zur Vorbereitung von Marktentscheidungen im 
Rahmen einer Interessenabwägung unter Berücksichtigung Ihrer eigenen schutz
würdigen Interessen gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f der Datenschutz-Grundverordnung. 

Bonitätsprüfung 
Sofern wir Bonitätsauskünfte einholen und Sie dem nicht widersprochen haben, 
übermitteln wir Name, Anschrift, Geschlecht und Geburtsdatum an eine Auskunft-
tei, wobei wir uns die Ablehnung eines Vertragsschlusses im Falle einer negativen 
Auskunft vorbehalten. Rechtsgrundlage hierfür ist unser berechtigtes Interesse  
an einer Reduzierung von Zahlungsausfallrisiken unter Berücksichtigung Ihrer  
eigenen schutzwürdigen Interessen im Rahmen einer Interessenabwägung gem. 
Art. 6 Abs. 1 lit. f Datenschutz-Grundverordnung. 

Datenempfänger 
Zugriff auf Ihre personenbezogenen Daten erhalten nur diejenigen Stellen, die  
diese zur Erfüllung des Verwendungszweckes benötigen. Soweit es sich hierbei um 
Dienstleister oder Erfüllungsgehilfen handelt, die wir eingesetzt haben, erfolgt die 
Einbindung unter Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben und umfasst Unterneh-
men in den Kategorien Vertrieb und Marketing, IT-Dienstleister, Kundenservice und 
Callcenter, Abrechnung, Druckdienstleistungen, Bau- und Handwerksunternehmen, 
Auskunfteien, Inkasso, Beratung und Consulting. Diese Dienstleister und Erfüllungs-
gehilfen werden von uns sorgfältig ausgewählt, schriftlich beauftragt und sind an 
unsere Weisungen gebunden. Sie werden von uns regelmäßig kontrolliert und sind 
verpflichtet, die Daten nach Vertragserfüllung und dem Ablauf gesetzlicher Speicher-
fristen zu löschen. Darüber hinaus geben wir Ihre Daten nur weiter, soweit Sie  

eingewilligt haben oder wir zur Erteilung einer Auskunft gesetzlich verpflichtet 
oder befugt sind wie beispielsweise gegenüber Prüfungsgesellschaften und Behörden, 
oder aber an Dritte, die wir zur Durchführung der Versorgungsleistung einbinden 
müssen wie beispielsweise Netzbetreiber, Messstellenbetreiber und Zertifizierungs
stellen. Hierbei stellen wir sicher, dass Dritte nur Zugriff auf personenbezogene 
Daten erhalten, die für das Erbringen ihrer Aufgaben notwendig sind. Sollten wir 
personenbezogene Daten an Dienstleister außerhalb der Europäischen Union (EU) 
oder des Europäischen Wirtschaftsraums (EWR) übermitteln, erfolgt dies nur, soweit 
dem Drittland durch die EUKommission ein angemessenes Datenschutzniveau  
bestätigt wurde oder andere angemessene Datenschutzgarantien (ZBEUStandard-
vertragsklauseln) vorhanden sind. 

Dauer der Datenspeicherung und Löschung 
Ihre personenbezogenen Daten werden gelöscht, wenn das Vertragsverhältnis 
beendet ist, die gegenseitigen Ansprüche erfüllt sind, keine gesetzlichen Aufbe
wahrungspflichten mehr bestehen und keine gesetzlichen Rechtfertigungsgrund
lagen für eine Speicherung vorliegen. 

Recht auf Widerspruch und Widerruf erteilter Einwilligungen 
Sie können der Speicherung oder Verwendung Ihrer personenbezogenen Daten 
zum Zwecke der Direktwerbung jederzeit widersprechen. In diesem Falle werden Ihre 
personenbezogenen Daten nicht mehr für diese Zwecke verarbeitet. Die Recht
mäßigkeit einer bis dahin erfolgten Speicherung oder Verarbeitung für diese Zwecke 
wird hierdurch nicht berührt. Auch wenn es nicht um Direktwerbung geht, haben 
Sie das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, 
jederzeit der Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zu wider-
sprechen, soweit diese auf der Grundlage einer Interessenabwägung gemäß Art. 6 
Abs. 1 lit. e. und lit. f Datenschutz-Grundverordnung verarbeitet werden, ohne dass 
dies an der Rechtmäßigkeit einer bis dahin erfolgten Speicherung oder Verarbei-
tung etwas ändert. Im Falle Ihres Widerspruchs werden wir die personenbezogenen 
Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir können zwingende schutzwürdige 
Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten 
überwiegen oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder  
Verteidigung von Rechtsansprüchen. Sie können jetzt sofort oder zu einem späteren 
Zeitpunkt Ihr Recht auf Widerspruch jederzeit ausüben. Sofern Sie uns eine geson-
derte Einwilligung für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erteilt 
haben, können Sie diese jederzeit widerrufen, ohne dass die Rechtmäßigkeit der 
Verarbeitung dieser Daten bis zum Widerruf hiervon berührt wird. Der Widerspruch 
ebenso wie der Widerruf einer erteilten Einwilligung ist zu richten an: 

Pfalzgas GmbH 
Wormser Straße 123 
67227 Frankenthal 
Tel.: +49 (0) 6233 604-0 
Fax: +49 (0) 6233 604-243 
E-Mail: info@pfalzgas.de 

Die Ausübung Ihres Rechtes auf Widerspruch und der Widerruf erteilter Einwilli-
gungen hat keinen Einfluss auf ein mit uns bestehendes Vertragsverhältnis.  
Auch nach der Ausübung Ihres Rechtes auf Widerspruch und dem Widerruf erteilter 
Einwilligungen bleibt ein Vertragsschluss mit uns weiterhin möglich. 

Recht auf Auskunft, Berichtigung, Einschränkung der Bearbeitung, 
Sperrung und Löschung der Daten sowie auf Datenübertragbarkeit 
Ihnen steht ein Auskunftsrecht bezüglich der über Sie gespeicherten personenbezo
genen Daten und ferner ein Recht auf Berichtigung unrichtiger Daten, Einschränkung 
oder Bearbeitung, Sperrung und Löschung zu. Desweiteren haben Sie das Recht, 
personenbezogene Daten, die Sie uns gegeben haben in einem strukturierten,  
gängigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten. 

Fragen und Beschwerden zum Datenschutz 
Wenn Sie Fragen, Anmerkungen oder Beschwerden zum Datenschutz haben, nehmen 
Sie bitte mit uns oder unserer Datenschutzbeauftragten Kontakt auf:
Pfalzgas GmbH 
Wormser Straße 123 
67227 Frankenthal 
Tel.: +49 (0) 6233 604-0 
Fax: +49 (0) 6233 604-243 
E-Mail: info@pfalzgas.de 

CS Infowerk GmbH 
Externe/r Datenschutzbeauftragte/r 
Fritz-Salm-Straße 1
68167 Mannheim
E-Mail: dsb@cs-infowerk.com

Beschwerden können Sie auch an den Landesdatenschutzbeauftragten richten: 
Landesbeauftragter für den Datenschutz und die Informationsfreiheit  
Rheinland-Pfalz 
Hintere Bleiche 34 
55116 Mainz 
Tel.: +49 (0)6131 208-2449 
Fax: +49 (0)6131 208-2497 
E-Mail: poststelle@datenschutz.rlp.de

Stand: 01.01.2026
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