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Datenschutzhinweise

Durch die Nutzung unserer Website erklaren Sie sich mit der Erhebung, Verarbeitung
und Nutzung von Daten gemal} der nachfolgenden Beschreibung einverstanden. Wir
nehmen dabei den Schutz Ihrer personlichen Daten sehr ernst. Wir behandeln lhre
personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend den gesetzlichen Daten-
schutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklarung.

Wir bitten dabei um Beachtung, dass die nachfolgenden Datenschutzhinweise aus-
schlieB3lich fur Internetangebote der Pfalzgas GmbH gelten. Eine Haftung fur eventu-
elle Datenschutzverletzungen in anderen Angeboten, auf die wir einen Link gesetzt
haben, kdnnen wir nicht tbernehmen.

Verantwortlicher fir die Datenverarbeitung
Pfalzgas GmbH

Wormser Str. 123

67227 Frankenthal

Tel. +49 (0) 6233 604-0

Fax +49 (0) 6233 604-243

E-Mail info@pfalzgas.de

Datenschutzbeauftragte
Nicole Jehly

Kurfurstenstr. 29

67061 Ludwigshafen
datenschutz@pfalzwerke.de

Personenbezogene Daten

Bei der blof} informatorischen Nutzung unserer Website, also, wenn Sie sich nicht
registrieren oder uns anderweitig Informationen Ubermitteln, erheben wir nur die per-
sonenbezogenen Daten, die Ihr Browser an unseren Server Ubermittelt. Wir erfahren
die IP-Adresse (Internet-Adresse) lhres Computers. Wir erfahren des Weiteren den
Namen lhres Internetservice-Providers, die Website, von der aus Sie uns besuchen,
die Websiten, die Sie bei uns besuchen, Browser-Typ und das Betriebssystem lhres
Computers sowie Datum und Uhrzeit Ihres Besuches. Der einzelne Besucher bleibt
hierbei jedoch anonym.

Personliche Daten wie beispielsweise Name, Anschrift oder E-Mail-Adresse werden
nur dann erhoben, gespeichert und verarbeitet, wenn Sie in Kontakt mit uns treten
die Service-Angebote der Pfalzgas GmbH oder das Online-Portal nutzen oder aber
einen Onlinevertrag abschliellen wollen und sich in diesem Zusammenhang selbst
entschlie3en, uns lhre Daten mitzuteilen. Hierflr gelten zusatzlich die unten aufge-
fuhrten Besonderen Datenschutzhinweise fiir den Abschluss von Online-Vertra-
gen, Nutzung unserer Service-Angebote sowie unseres Online-Portals.

Kontaktformular
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Auf unserer Internetseite haben Sie die Mdglichkeit einer schnellen elektronischen
Kontaktaufnahme zu unserem Unternehmen. Wenn Sie unser Kontaktformular nut-
zen, werden lhre Angaben aus dem Formular inklusive der von Ihnen dort angegebe-
nen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der Anfrage und fur den Fall von Anschluss-
fragen bei uns gespeichert. Rechtsgrundlagen fur die Datenverarbeitung sind in Ab-
hangigkeit vom Inhalt Ihrer Anfrage die Durchfuhrung vorvertraglicher MalRnahmen
oder Vertragserflllung, die Wahrung unserer berechtigten Interessen unter Berlck-
sichtigung lhrer schutzwurdigen Interessen (Interessenabwagung) oder Ihre Einwilli-

gung.

Gewinnspiele

Zur Teilnahme an unseren Gewinnspielen, fragen wir nach Ihren personenbezoge-
nen Daten wie z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Alter und Telefonnummer. Die
Daten verwenden wir ausschlieRlich zur Ermittlung und Benachrichtigung der Gewin-
nerinnen und Gewinner. Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist Ihre erteilte Einwilli-
gung im Rahmen der Teilnahme am Gewinnspiel.

Datenuibertragung und Datensicherheit

Fir die Ubermittlung der Daten wird unter Verwendung eines Sicherheitsservers eine
Verschlusselungstechnologie (TLS — Transport Layer Security) eingesetzt, die lhre
Daten vor Verlust, Zerstérung, Manipulation und unberechtigtem Zugriff schitzt. Die
SicherheitsmalRnahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung
kontinuierlich verbessert. Browserseitig wird angezeigt, dass die Datenubertragung
unter Anwendung der Verschlisselungstechnologie auch tatsachlich stattfindet.
Obwohl der Schutz der personenbezogenen Daten nach besten Kraften erfolgt,
ubernimmt Pfalzgas GmbH keine Gewahr fur die Sicherheit der Informationen,
wahrend diese vom Kunden an Pfalzgas GmbH Ubertragen werden.

Datenschutzerklarung fiir Cookies

Beim Besuch unserer Website kann es vorkommen, dass wir Informationen in Form
eines ,,Cookie“ auf lhrem Computer ablegen, die Sie bei Ihrem nachsten Besuch au-
tomatisch wiedererkennen. Cookies erlauben es beispielsweise, unsere Website |h-
ren Interessen anzupassen oder Ihr Kennwort zu speichern, damit Sie es nicht jedes
Mal neu eingeben mussen. Wenn Sie nicht moéchten, dass wir lhren Computer wie-
dererkennen, stellen Sie lhren Internet-Browser bitte so ein, dass er Cookies von |h-
rer Computerfestplatte |6scht, alle Cookies blockiert oder Sie warnt, bevor ein Cookie
gespeichert wird.

Besondere Datenschutzhinweise bei Abschluss von Online-Vertragen, Nutzung
unserer Service-Angebote sowie unseres Online-Portals

Datenerhebung

Wenn Sie unsere Service-Angebote oder unser Online-Portal nutzen oder aber einen
Online-Vertrag abschlieRen mochten, fragen wir Sie nach personlichen Daten, um
Sie identifizieren zu kénnen, wie beispielsweise Name und Geburtsdatum. Wir fragen
Sie nach den Daten, unter denen wir mit Ihnen Kontakt aufnehmen kénnen wie bei-
spielsweise Adresse und Email-Adresse. Desweiteren erfragen wir Daten, die der
Auftragsabwicklung dienen wie beispielsweise ihre Verbrauchsstelle, Zahlernummer,
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Verbrauchsdaten und Bankverbindung. Soweit es sich nicht um freiwillige Angaben,
sondern um Pflichtangaben handelt, sind die Daten notwendig, um die Serviceange-
bote nutzen zu kdnnen oder Online-Vertrage abzuschlielRen. Pflichtangaben sind als
solche in den Eingabemasken gekennzeichnet, alle Ubrigen Angaben sind freiwillige
Angaben.

Nach erfolgter Registrierung haben Sie im Login-Bereich Zugriff auf Ihre Daten.
Datenverwendung

e Abwicklung des Vertragsverhiltnisses

Wir speichern und verwenden die von uns erhobenen Daten zur Begrindung, Ab-
wicklung und Beendigung des Vertragsverhaltnisses, beispielsweise um lhnen Ver-
tragsunterlagen zu ubersenden, Ihren Energieverbrauch abzurechnen oder aber zum
Versand von Rechnungen. Rechtsgrundlage hierfur ist die Notwendigkeit der Verar-
beitung dieser Daten im Rahmen der Vertragsanbahnung sowie Vertragserfillung
gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b der Datenschutz-Grundverordnung.

¢ Information und Produktgestaltung

Darlber hinaus verwenden wir lhre personenbezogenen Daten, um Sie Uber unsere
eigenen Produkte und Dienstleistungen im Zusammenhang mit der Gasversorgung
zu informieren (Direktwerbung), sofern lhre Einwilligung hierzu nicht gesetzlich vor-
geschrieben ist und Sie der Verwendung lhrer Daten zu diesem Zwecke auch nicht
widersprochen haben. Rechtsgrundlage hierfur ist unser berechtigtes Interesse, |h-
nen unsere eigenen Produkte und Serviceleistungen anzubieten im Rahmen einer In-
teressenabwagung unter Berucksichtigung lhrer eigenen schutzwurdigen Interessen
gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f der Datenschutz-Grundverordnung.

Sofern lhre Einwilligung hierzu gesetzlich vorgesehen ist, insbesondere im Falle ei-
ner Telefonwerbung, erfolgt die Verwendung lhrer Daten zu diesem Zwecke nur,
wenn eine solche Einwilligung erteilt ist.

Sofern Sie dem nicht widersprochen haben, erganzen wir lhre personenbezogenen
Daten durch erworbene oder 6ffentlich zugangliche soziodemokratische Daten, um
Sie im Rahmen einer Kundendatenanalyse auszuwerten. Hierbei werden |hre Daten
in anonymisierter Form, sollte dies aus sachlichen Grinden nicht mdglich sein in
pseudonymisierter Form verarbeitet. Rechtsgrundlage hierfur ist unser berechtigtes
Interesse an einer Optimierung unserer Produkte und Dienstleitungen im Rahmen ei-
ner Interessenabwagung unter Berlcksichtigung Ihrer eigenen schutzwirdigen Inter-
essen.

¢ Markt- und Meinungsforschung
Sofern Sie dem nicht widersprochen haben, Gbermitteln wir lhre personenbezogenen
Daten an Markt- und Meinungsforschungsinstitute zur Durchfuhrung von Umfragen.
Rechtsgrundlage hierflr ist unser berechtigtes Interesse an der Sammlung, Aufarbei-
tung und Analyse von Daten zur Vorbereitung von Marktentscheidungen im Rahmen
einer Interessenabwagung unter Berlcksichtigung lhrer eigenen schutzwirdigen In-
teressen gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f der Datenschutz-Grundverordnung.

¢ Bonitatspriifung
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Sofern wir Bonitatsauskinfte einholen, Ubermitteln wir Name, Anschrift, Geschlecht
und Geburtsdatum an eine Auskunfttei, wobei wir uns die Ablehnung eines Vertrags-
schlusses im Falle einer negativen Auskunft vorbehalten. Rechtsgrundlage hierfur ist
unser berechtigtes Interesse an einer Reduzierung von Zahlungsausfallrisiken unter
Berucksichtigung lhrer eigenen schutzwurdigen Interessen im Rahmen einer Interes-
senabwagung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f Datenschutz-Grundverordnung.

Datenempfanger

Zugriff auf Ihre personenbezogenen Daten erhalten nur diejenigen Stellen, die diese
zur Erfullung des Verwendungszweckes benotigen. Soweit es sich hierbei um Dienst-
leister oder Erflllungsgehilfen handelt, die wir eingesetzt haben, erfolgt die Einbin-
dung unter Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben und umfasst Unternehmen in den
Kategorien Vertrieb und Marketing, IT-Dienstleister, Kundenservice und Callcenter,
Abrechnung, Druckdienstleistungen, Bau- und Handwerksunternehmen, Auskunftei-
en, Inkasso, Beratung und Consulting.

Diese Dienstleister und Erfullungsgehilfen werden von uns sorgfaltig ausgewahlt,
schriftlich beauftragt und sind an unsere Weisungen gebunden. Sie werden von uns
regelmafig kontrolliert und sind verpflichtet, die Daten nach Vertragserfillung und
dem Ablauf gesetzlicher Speicherfristen zu I6schen.

DarlUber hinaus geben wir Ihre Daten nur weiter soweit Sie eingewilligt haben oder
wir zur Erteilung einer Auskunft gesetzlich verpflichtet oder befugt sind wie beispiels-
weise gegenuber Prufungsgesellschaften und Behdrden oder aber an Dritte, die wir
zur Durchfuhrung der Versorgungsleistung einbinden missen wie beispielsweise
Netzbetreiber, Messstellenbetreiber und Zertifizierungsstellen. Hierbei stellen wir
sicher, dass Dritte nur Zugriff auf personenbezogene Daten erhalten, die flr das Er-
bringen ihrer Aufgaben notwendig sind. Fur Informationen hierzu steht Ihnen unsere
Datenschutzbeauftragte unter den oben aufgefihrten Kontaktdaten gerne zur Verfu-

gung.

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auRerhalb der Europaischen
Union (EU) oder des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) Ubermitteln, erfolgt dies
nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes Datenschutz-
niveau bestatigt wurde oder andere angemessene Datenschutzgarantien (z. B. EU-
Standardvertragsklauseln) vorhanden sind.

Dauer der Datenspeicherung und Léschung

Ihre personenbezogenen Daten werden geldscht, wenn das Vertragsverhaltnis been-
det ist, die gegenseitigen Anspruche erfullt sind, keine gesetzlichen Aufbewahrungs-
pflichten mehr bestehen und keine gesetzlichen Rechtfertigungsgrundlagen fir eine
Speicherung vorliegen.

Recht auf Widerspruch und Widerruf erteilter Einwilligungen

Sie haben das Recht, aus Grunden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit der Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zu widerspre -
chen, soweit diese auf der Grundlage einer Interessenabwagung gemaf Art. 6 Abs.
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1 lit. f Datenschutz-Grundverordnung verarbeitet werden, ohne dass dies an der
Rechtmaligkeit einer bis dahin erfolgten Speicherung oder Verarbeitung etwas an-
dert. Im Falle lhres Widerspruchs werden wir die personenbezogenen Daten nicht
mehr verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwurdige Grunde fur die
Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen
oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Austubung oder Verteidigung von
Rechtsansprichen. Ein uneingeschranktes Widerspruchsrecht steht Ihnen gegen
jede Art der Verarbeitung zu Zwecken der Direktwerbung zu.

Sie konnen Ihr Recht auf Widerspruch jederzeit austuben. Sofern Sie uns eine geson-
derte Einwilligung fur die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erteilt haben,
konnen Sie diese jederzeit widerrufen, ohne dass die RechtmaRigkeit der Verarbei-
tung dieser Daten bis zum Widerruf hiervon berlhrt wird. Der Widerspruch ebenso
wie der Widerruf einer erteilten Einwilligung ist zu richten an:

Pfalzgas GmbH

Wormser Str. 123

67227 Frankenthal

Tel. +49 (0) 6233 604-0
Fax +49 (0) 6233 604-243
E-Mail info@pfalzgas.de

Die Ausubung lhres Rechtes auf Widerspruch und der Widerruf erteilter Einwilligun-
gen hat keinen Einfluss auf ein mit uns bestehendes Vertragsverhaltnis. Auch nach
der Auslbung Ihres Rechtes auf Widerspruch und dem Widerruf erteilter Einwilligun-
gen bleibt ein Vertragsschluss mit uns weiterhin moglich.

Iv.

Recht auf Auskunft, Berichtigung, Einschrankung der Bearbeitung, Sperrung
und Loschung der Daten sowie auf Datenubertragbarkeit

Ihnen steht ein Auskunftsrecht bezlglich der Uber Sie gespeicherten personenbezo-
genen Daten und ferner unter bestimmten gesetzlich definierten Umstanden ein
Recht auf Berichtigung unrichtiger Daten, Einschrankung der Bearbeitung, Sperrung
und Loschung zu. Desweiteren haben Sie das Recht, personenbezogene Daten, die
Sie uns gegeben haben in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren
Format zu erhalten.

V.

Fragen und Beschwerden zum Datenschutz
Wenn Sie Fragen, Anmerkungen oder Beschwerden zum Datenschutz haben, neh-
men Sie bitte mit uns oder unserer Datenschutzbeauftragten Kontakt auf:

Pfalzgas GmbH
Wormser Str. 123
67227 Frankenthal

Tel. +49 (0) 6233 604-0
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Fax +49 (0) 6233 604-243
E-Mail info@pfalzgas.de

Datenschutzbeauftragte:
Nicole Jehly

Kurfurstenstr. 29

67061 Ludwigshafen

Tel. +49 (0) 621 585-2283
Fax +49 (0)621 585-2242
datenschutz@pfalzwerke.de

Beschwerden kénnen Sie auch an den Landesdatenschutzbeauftragten richten:

Landesbeauftragter flir den Datenschutz und die Informationsfreiheit Rheinland-Pfalz
Hintere Bleiche 34

55116 Mainz

E-Mail poststelle@datenschutz.rlp.de
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